UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NAM SACH Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:14 /KH-UBND Nam Sdch, ngay 27thdang 01 niam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh huyén Nam Sach nim 2021

Thue hién Ké hoach s6 4747/KH-UBND ngay 30/12/2020 ctia Uy ban
nhan dan tinh vé Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong nim
2021; Ké hoach s 92/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND huyén vé Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc huyén Nam Sach nam 2021, UBND huyén
xay dung K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2021 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén nham ning cao nhan thic,
trach nhiém cua can b9, cong chuc, vién chirc, ngudil dung dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cép trong viéc trién khai, thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh (CCHC) nha nuéc do Uy ban nhan dan (UBND) huyén va co quan, don vi
d4 dé ra, gop phan nang cao chi s CCHC cua tinh;

- Néu cao tinh than, trich nhiém ctia cac cap uy bang, chinh quyén cac cap

, cac nganh, cic co quan, doan thé tham gia gép phan day manh cong tac cai

CE}Ch hanh chinh va giam sat qua trinh thyc hién CCHC co quan hanh chinh cac
cap dé ra;

- Phat huy vai trd cta cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh kip thoi nhiing co quan, don vi thuc hién tot, chua tot cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gin véi 16 trinh thyc hién cac muc
ti€u, nhiém vu cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc, Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong nam 2021 va cac ké hoach
cai cach hanh chinh theo tung giai doan...

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh phai dugc trién khai cac noi
dung thiét thyc, kip thoi theo t1en d6 dé ra. Thuc hién tuyén truyen sau rong, co
hiéu qua, phu hop véi yéu cau, dac diém, nhiém vu cua timg d6i tuong, timg
nganh, timg dia phuong, trong moi tAng 16p nhan dan va can b, cong chirc, vién
chtrc nham dap tng kip thoi, ¢y du nhu cau nim bat, tim hiéu thong tin vé cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc.

- Tang cuong cac lyc lugng tham gia cong tac tuyén truyen d6i moi noi
dung va hinh thtrc tuyén truyén; két hop cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh



chinh 1dng ghép véi phd bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh
sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc.

- Cac cip, cac nganh, don vi trién khai cong tac tuyén truyén can bam sat
ndi dung ké hoach nay va lya chon hinh thirc tuyén truyén thich hop dé tuyén
truyén & dia phuong, don vi dugc hi¢u qua.

II. NOI DUNG , HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Pdi véi can b0, cong chire, vién chirc
a) Ngi dung

- Tuyén truyén vé y nghia, myc tiéu va tim quan trong ciia cong tic CCHC
nha nude. Tuyén truyén nhitng ndi dung co ban cia cic chu truong, chinh sach
cua Dang, phap luat cua Nha nudce lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép,
trong d6 tap trung tuyén truyén cac chi truong, chinh sach, phap luat moi duge
ban hanh va cac quy dinh hién hanh lién quan dén giai quyét cac van dé ndi
com, phurc tap, trong tAm trong thuc tién cong tic quan Iy nha nudc & ting thoi
dieém.

- Pay manh cong tic xdy dyng, tham muu ban hanh vin ban quy pham
phap luat (QPPL), chi trong trong cong tac tham dinh dé dam bao vin ban dugc
ban hanh ding tham quyén va trinh ty, thil tuc, pht hop véi cac vin ban QPPL
cua tinh va diéu kién thuc tién ctia huyén. Pac biét cha trong cac quy dinh maéi
vé trinh tu, thi tuc lap dé nghi xay dung chinh sach, danh gia tac dong cua thu
tuc hanh chinh theo quy dinh cua Luét sua d6i, bo sung mot s didu ciia Luat.
Day manh cOng tac kiém tra, ra soat va xir 1y cac van ban QPPL, dam bao thuc
hién ra soat thuong xuyén 100% cac van ban QPPL con hiéu luc thi hanh. Tuyén
truyén thyc hién day du, ding qui dinh vé theo ddi thi hanh phap luat; trong d6
chu trong thuc hi¢n xem xét, ddnh gia tinh hinh ban hanh van ban, ddm bao tinh
théng nhat, dé)ng b0, kha thi cua van ban QPPL; tdng cuong chi dao, kiém tra
cong tac phd bién, gido duc phap luat trén dia ban huyén nim 2021.

- Tuyén truyén két qua xép hang Chi s6 CCHC hang nim cua huyén, két
qua CCHC cua céc x4, thi tran; két qua khao sat mirc do hai long vé€ gidi quyét
TTHC cua t6 chtrc, ca nhan do6i voi co quan hanh chinh nha nuéec.

- Céc quy dinh vé& quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dirc cua can b9, cong
chure, vién chire (CBCC,VC) trong thyc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong
nhat 13 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan; quy tic tng xu,
van hoéa giao tiép, tic phong, thai d6 phuc vu nhan dan cia CBCC,VC.

- Tuyén truyén, biéu duong cac mo hinh, céc tap thé, c4 nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan anh nhitng hanh ché, yéu kém trong
hoat dong ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu cia CBCC, VC.



b) Hinh thuc

- Tuyén truyen qua cac hoi nghi, tap huan, toa dam, hoi thao, phat hanh cac
tai lidu truyén truyén vé CCHC hang niam; 16ng ghép noi dung CCHC vao cac
chuong trinh do tao, bdi dudng cho d6i ngli CBCC,VC cic cip thong qua cac
16p dao tao, boi dudng; dong thoi dua tin trén cac phuong tién thong tin dai
chung va trén Trang thong tin dién tr ctia huyén, cia cac co quan, don vi, phdi
hop céac co quan bao, dai cua Trung wong va dia phuong nhét 1a Pai phat thanh
huyén, hé théng bai truyén thanh cac x4, thi tran.

- Két hop 106ng ghép viéc tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd
bién cac chu trwong, chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nude gitp cho
can bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan trong huyén tim hiéu nam bat thong
tin vé CCHC trong ting giai doan cta dia phuong.

- Cong khai cac thu tuc hanh chinh ¢ Uy ban nhéan dan cip huyén, cap xa.
Niém yet cong khai, minh bach cac thi tuc hanh chinh tai noi giai quyét, tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu niém yét bang
van ban gidy, trén Trang thong tin dién tir tao diéu kién thuan loi cho t6 chiic, ca
nhan trong viéc tim hiéu, tra ciru thong tin vé tha tuc hanh chinh. Viéc niém yét
phai kip thoi, day du, 16 rang, d& tra ctru va theo ding quy dinh. Thudng xuyén,
kip thoi cap nhat cac thil tuc hanh chinh dd dugce cong bd ban hanh méi, dugc
stra doi, bd sung, bai bd, thay thé thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi, tai noi
giai quyét thu tuc hanh chinh, tai BO phan tiép nhén va tra két qua, 1én Trang
thong tin dién tr cua co quan, don vi va Cong thong tin di¢n tir cia huyén.

- Duy tri chuyén trang cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin dién ti.

- Céc co quan, don vi; UBND cac xa, thi tran dua ndi dung CCHC vao céc
cudc hop thuong ky cia co quan, don vi.

- Tuyén truyén CCHC théng qua cac hoat dong cua cac to chirc Pang,
boan thé, quan chang.

- Tuyén truyén CCHC thong qua céac hinh thtrc va kénh thong tin phu hop
khac.

2. Poi véi ngwoi dan va doanh nghiép
a) Noi dung:

- Tuyén truyén nhimng noi dung co ban cac chu truong, chinh sach méi cua
bang va Nha nudc co lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén bo TTHC thudc tham quyen giai giai quyét tir cap tinh dén
cap xi d3 dugc UBND tinh chuan héa va cong b.

- Tuyén tmygn viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thudc tham quyén giai quyét cuia UBND huyén; UBND cap xa trén dia
ban huyén.



- Tuyén truyén viéc xay dung chinh quyén dién tu.

- Viéc tng dung céng nghé thong tin vao Bo phan tiép nhan va tra két qua,
hé thong mot ctra hién dai va dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4.

- Cung cap dia chi, sO dién thoai “Puodng ddy néng” vé CCHC; thong tin,
huéng dan, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé
quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-Cp ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phu sira d6i, bo sung mot sd didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat
TTHC va Quyét dinh sé 574/QP- TTg ngay 25/4/2017 ctua Thi tuéng Chinh
pht ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghiép trén cong thong tin dién tir cia Chinh phu; Quyét dinh sb
50/2020/Qb-UBND ngay 16/10/2020 cua UBND tinh Hai Duong vé viée tiép
nhén, xr ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai
Duong; viéc tiép nhén phan anh, kién nghi cua ngudi dan va doanh nghiép duoc
thuc hién truc tlep, qua s6 dién thoai dudng day nong: (0220) 3840888,
3837444; Trén hé thong tiép nhan, tra 15i phan 4anh kién nghi:

https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html;

Gt qua thu dién tir (Email): haiduongkstthc@gmail.com.
b) Cdc hinh thirc tuyén truyén va trach nhiém thuce hién:

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai tru so 1am viéc: tai
bd phan “mot cra” va cac phong, ban; tai UBND cac x4, thi tran. Noi dung céc
TTHC duoc cong khai phai day du va dam bao dung quy dinh phap luat hién
hanh. Hinh thirc cong khai 1o rang, thuén 191 cho viéc tim hiéu.

- Thuong xuyén cap nhat cic TTHC da duogc stra ddi, bd sung hodc bai bo
1én trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi va Trang thong tin dién tir veé
CCHC cua huyén.

- Tiép tuc duy tri thyc hién Chuyén muc CCHC: Pai phat thanh huyén duy
tri chuyén muc CCHC hang thang dé ding tai cac phong su, cac tin bai vé hoat
dong CCHC cua céac co quan, don vi, cdc ca nhan, don vi dién hinh cling nhu
nhiing ton tai, han ché trong thuc hién cong tac CCHC.

- Khéo sat mtc do hai long cia nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc
hién TTHC.

- Tuyén truyén ddi véi nguoi dan va doanh nghiép thong qua chuong trinh
dbi thoai vé CCHC; tuyén truyén qua hé thong phat thanh ¢ co sd, qua cudc hop
0 thon, khu dan cu...

- Thong tin bé‘mg cac hinh thtrc bang ron, khau hiéu, to roi, tranh ¢d dong...
v6i cac khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc quan sinh dong, dé& doc, d&
nim bat, d& thyc hién.


https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém cda cac co quan, don vi
1.1. Péi véi UBND cip huyén:

- Xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; thudng xuyén to
chtic tuyén truyén, phd bién cac vin ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé
cong tac CCHC va dang tai trén Trang Thong tin dién tir cia co quan, don vi;
niém yét cong khai TTHC tai don vi minh; niém yét cong khai ndi dung tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

- Cung cap vin ban chi dao ctia nganh, don vi minh cho cac co quan thong
tan bao chi dé tuyén tuyén cho can bg, nhan dan biét dong thoi theo doi, giam
sat co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh t6 chire thyc hi¢n;

- Chi dao céc co quan, donﬁ v1 truc thudc déy manh cong tac tuyén truyén vé
CCHC; tang cuong cong t,éc kiém tra, dac biét 1a viéc cong khai, minh bach cac
TTHC, quy trinh giai quyét TTHC.

1.2. Dai Phat thanh huyén:

- Tiép tuc duy tri chuyén muc dé hang thang dua tin, bai vé cong tac CCHC
va xay dyng chuong trinh gdp g& va doi thoai trén song phat thanh.

- Kip thoi dua tin biéu dwong, néu guong nguoi tot, viéc tét; phé phan
nhitng mat chua tot voi thoi lugng thich hop, tranh tinh trang chi ¢6 ndi dung
phéan anh don thuan, mot chiéu.

1.3. Phong Vin hoa — Thong tin:

- Kip thoi dang tai cic van ban chi dao ctua Trung wong, cia tinh vé cong
tac CCHC, thuong xuyén cap nhat, dang tai cdc TTHC méi phat sinh lién quan
dén t6 churc, cong dan trén Cong thong tin dién tir thuoc Van phong Uy ban nhan
dan.

- Chi dao Dai Phat thanh huyén va hé théng Pai truyén thanh co s& mé
chuyén muc tuyén truyén vé cong tac CCHC cua huyén.

1.4. Phong Tai chinh - Ké hoach:

Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tlep tuc to chue tuyén
truyén cac chu truong chinh sach cua Dang va Nha nudc vé phat trién kinh té,
phat trién doanh nghiép, thu hut dau tu, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh;
chinh sach khuyén khich hd tro doanh nghiép; t6 churc cac budi toa dam, gip gd,
trao doi, giai dap, thao g& khé khan, vuéng mac cho cac doanh nghiép.

1.5. Phong Ngi vu:

Co6 trach nhiém t6 chirc trién khai va kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay,
dinh ky bao céo tinh hinh thuc hién vé UBND huyén.



2. Vé kinh phi thwe hién:

Kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén tuyén CCHC duoc b tri trong du
toan chi thuong xuyén va cac nguéng thu hop phap khac cia co quan, don vi
theo phan cap quan ly ngan sach hién hanh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vuong

mac dé nghi cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Phong Noi vy huyén dé
tong hop bao cdo UBND huyén xem xét, giai quyét.

Noi nhin: s CHIJ TICH
- S& No6i vu;

- TT Huyén uy; ;

- TT HDND huy¢n; ‘ §0 -/‘ /) ")

- Thu trudng cac co quan, don vi; SO 1Y

- UBND céc x4, thi trin; 2T S

- Luu: VT, NV. L@ Quozng Thy



(Kém theo Ké hoach s6 ...... /KH-UBND cua UBND huyén, ngay

PHU LUC
CAC NHIEM VU TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

thang 01 nam 2021)

STT Nhiém vu cu thé San pham/ Két qua Co quan chu tri Co quan phdi hop | Thoi gian thuc
hién
Tang cuong tuyén tuyén cai cach L s o \ .
01 | hanh chinh trong ndi bd tung co Céac hinh thirc thich ) Co dquan hanh Ch}nh’ Phong No61 vu Thuong xuyén
o hop don vi sy nghiép
quan, don vi, dia phuong
Tuyén truyén trén bao vé ap dung < \
02 | Hé théng Quéan 1y chit lugng vao Bai viét Van phong HDND- 1 5,0 1< thanh huyén | Thang 5/2021
. \ . D UBND huyén
cac co quan hanh chinh nha nuéc
7 ‘ bai phat thanh, cac
03 TO, chuc Toa dam vé cai cach hanh Cuéc toa dam Phong Noi vu cg quan dO’nA Vi cAo Thang 9,10/2021
chinh lién quan dén ndi
dung toa dam
- Thyc hién tiép nhan ho so va tra
két qua TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich AC Sa 4 ; 5 : -
04 s y Céc san pham phat | Van phong HOND - | g0 1 ihanh huyén | Théng 11/2021
- Hoat dong ctia Bo phan tiép nhan thanh UBND huyén
va tra két thu tuc hanh chinh UBND
huyén
05 |Duy tri va nang cao chat luong|  Cacchuyénmuc | paj phat thanh huyén | Phong Noi vu Mbi thang 01 ky

chuyén muc Cai cidch hanh chinh




trén dai phat thanh huyén

Tuyén truyén, pho bién cac van ban

Cac co quan, don vi,

06 phép lugt méi ban hanh Ké hoach Phong Tu phap E;ND cac xa, thi| Thuong xuyén
Khao sat sy hai long cua t6 chirc 7 ‘ ?
cong dan doi voi giai quyét thu tyc | Diém di€u tra XHH . a Uy ban nhan dan cac ,

07 hanh chinh trén cac Iinh vuc theo| cua cac xa, thi tran Phong Noi vu x4, thi tran Thang 12/2021
quy dinh
Tap huan Bbi dudng nghi¢p vu , Cac co quan, don vi,

08 | cong tdc CCHC cho can bg, cong Cac 16p tap huan Sé& NoO1 vu UBND cac xa, thi| Trong nam 2021

chirc lam CCHC

tran
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